
중국 수출 제품의 사용설명서에 관한 특별세미나 
중국의 국가규정, 국가표준(GB)에 관하여 

중국국가표준(GB) 특별세미나 안내

최근 중국으로 수출하는 제품에서 사용설명서 정보의 결함으로 인한 문제가 증가하고 있습니다. 사용설명서에 

수록된 정보에 결함이 있다는 이유로 제품 전량을 회수해야만 했던 경우도 있다고 합니다. 그 이유는 사용설명서

의 표시방법이 중국국가표준(GB)을 지키지 않았다는 것입니다. 

중국 내에서 GB는 국제 표준보다 우선하는 강제 규정입니다. 그러므로 제품의 취급 정보를 다루고 있는 사용설

명서는 GB를 따라야 합니다. 그러나 GB에서 규정하는 범위는 매우 넓기 때문에 한 기업이나 개인이 그 정보를 

구하기는 상당히 어렵겠습니다.

한국TC협회에서는 중국에 수출하는 한국 기업들이 자사 상품의 사용설명서에 관련된 바른 정보를 수집하고 적

절하게 대응할 수 있도록 중국의 기술표준 전문가를 초청하여 세미나를 개최합니다. 이번 특별세미나의 주제는 

‘중국 수출 제품의 사용설명서에 관한 중국국가표준’입니다. 중국 정부 기관인 信息産業部電子工業標準化研究

所 (China Electronic Standardization Institute) 에서 방한한 권위있는 GB전문가가 사용설명서/포장박스/라

벨 등에 수록되는 정보를 규정하는 GB항목에 대한 설명을 비롯하여 인쇄 및 제품 UI, online help를 표시하는 

중요한 요소인 문자코드, 폰트에 관한 GB18030 규정을 설명합니다. 또, 일본 기업이 GB에 어떻게 대응하고 있

는지, 일본기업의 사례를 일본TC협회(JTCA) 관계자가 소개할 예정입니다. 

제품 자체에는 문제가 없지만 사용설명서에 수록된 정보표시방법이나 글꼴 때문에 제조기업이나 수출기업이 손

해를 보는 일을 예방하고자 합니다. 이번 특별 세미나는 중국에 제품을 수출하거나 수출을 준비하는 우리 기업에

게 많은 도움이 될 것으로 확신합니다. 
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발표자 내   용

KTCA 우리나라의 현황

JTCA 중국 국가 표준(GB)에 대한 일본 기업의 활동 소개

信息産業部 GB의 개요와 사용 설명 관련 규정의 개요

信息産業部 GB18030의 개요와 사용 설명과의 관계

信息産業部 지금까지의 위반 사례 소개

JTCA 일본 기업의 대응 사례 소개

KTCA 폰트환경정비에 대한 질의응답
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“중국 시장용 제품의 
사용설명서”에 관련된 
GB 특별 세미나 Q&A 

 중국 국가 표준이란 무엇입니까?

 중국은 법률과는 별도로 중국 시장에 판매되는 제품의 

품질을 보장할 수 있도록 여러 가지 국가 표준을 정해 두었

는데 “중국국가표준”은 중국어로 Guo jia Biao zhun라

고 읽고 그 머리 글자를 따서 GB라 합니다. GB는 강제력

이 있는 국가 표준으로 중국 국내에서는 국제 표준보다 우

선하여, 중국에서 제품을 판매하려면 반드시 준수해야 합

니다.

 GB가 매뉴얼과 어떤 관련이 있습니까?

 중국에서는 제품 취급 정보를 “제품 사용 설명”이라 하

며 이 “제품 사용 설명”에도 GB가 있습니다. 제품 사용 설

명의 대표적인 몇 가지 사례를 보겠습니다.  

■GB 5296.1－1997　소비자 제품의 사용 설명 총칙 

제품 사용 설명의 기본으로서 「무엇」(제품명, 회사명, 생산

일, 유효기간 등)을 「어떻게」(중국어로 쓰는 것, 문자의 크기, 

경고 표시에 대해서 등) 해야 하는지를 규정하고 있습니다.

■GB 9969.1－1998　공업품 사용 설명 총칙

공업품 사용 설명서의 기본을 정한 국가 표준으로 공장이

나 사무실에서 사용하는 제품은 반드시 이 규정을 준수해

야 합니다.

■GB/T 19678－2005　사용 설명서의 작성 규정

소비자 제품 및 공업용 제품의 사용설명서에 관해서 보다 

구체적인 내용을 규정한 국가 표준.

■GB 3100~3102　양화(量和) 단위

사용 설명으로 사용할 수 있는 양과 단위를 정한 국가 표준

 중국 국가 표준 위반 사례를 예로 든다면?

 ■ 한 권의 설명서에 여러 나라의 언어를 쓸 경우, 언어 

목록에서 중국어가 선두에 와야 합니다.

■ 중국에 수출되는 제품의 사용 설명은 반드시 중국어로 

표시해야 합니다.

■ 사용설명서에 “예고 없이 상품의 내용이 바뀌는 경우가 

있다”라는 주의표시는 무효입니다.

■ 중국의 PL법이라고 할 수 있는 “중화 인민 공화국 산품 

질량법”에 따르면 중국에 판매되는 제품에 대한 책임은 생

산자 뿐아니라 판매자에 대해서도 책임이 있습니다. 소비

자가 입은 피해는 생산자나 판매자 어느 쪽에도 손해배상

을 요구할 수 있습니다. 또, 판매자는 소비자에게 피해 배

상을 한 후에 그 비용을 생산자에게 요구할 수 있습니다. 

때문에 제조기업에서는 소비자뿐만 아니라 판매자에 대해

서도 손해배상 책임을 지기도 합니다.

 이번 세미나의 주제는 중국향 사용설명
서에 관한 것입니까?

   “사용 설명이란, 사용자에게 제품을 얼마나 정확하고 

안전하게 사용할지를 전달하는 정보 제공의 도구입니다. 사

용 설명은 설명서, 라벨, 마크로 구분됩니다. 이것들은 문

서, 문자, 마크, 기호, 도표, 도해, 청각 정보, 시각 정보

를 단독으로 또는 조합해서 사용합니다. 사용 설명은 제품 

본체, 포장 뿐만이 아니라, 부속 자료로서 제공하기도 합니

다. 예를 들면, 인쇄 자료, 책자, 녹음 또는 녹화 테이프,  

PC용 자료 등 입니다.” (GB5296.1－1997　3.2항)

이번 세미나에서는 중국측의 “사용 설명” 분야를 설명합니

다. 오해하기 쉽습니다만 사용설명서는 중국에서 말하는 

“사용 설명”의 일부입니다. 포장, 본체 첨부 라벨, 명판, 사

용설명서, 서비스 매뉴얼, 간단 가이드, 전자 매뉴얼, UI

등의 조작 지원 등 모든 것을 포함한 것입니다. 따라서, 좁

은 의미의 사용설명서만을 대상으로 한 설명회가 아닙니다.

예를 들면, 아래와 같은 내용도 GB로 규정하고 있습니다:

■ 포장 마크에 관한 GB

GB 191－2000　운송용 포장 마크 

GB 2893－2001, GB2894－1996　안전색, 안전 마크

GB 18455－2001　포장 회수 마크

■ 라벨에 관한 GB

GB 7718－2004　식품 포장 라벨 통칙 

GB 19344－89　음료수 라벨 표준 

GB lO648－1999　사료 라벨 국가 표준 

GB 20813－2006　농약 제품 라벨 통칙 

GB 13432－2004　특수 영양 식품 라벨
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 글꼴(FONT)에 관한 규정은 어떤 영향
을 끼칩니까?

 GB 18030은 중국어 문자에 관한 규정입니다. “사용 

설명” 규정에는 “올바른 중국어를 사용하는 것”을 정해놓았

습니다. 대부분의 사용 설명을 전자 자료로 만드는 오늘날

에는 빠뜨릴 수 없는 규정입니다. 따라서 글꼴은 인쇄물에 

영향을 끼칠 뿐 아니라 제품 조작부 UI를 표시하는 폰트 

내장, 제품의 문자 입력, 출력 등 넓은 영역에 영향을 끼칩

니다.

 이런 사실, 알고 계셨습니까?

 최근까지 일본TC협회(JTCA)에서는 중국을 수 차례 

방문하고 광범위한 조사를 실시한 결과 밝혀진 몇 가지 사

실을 일본 기업들에게 전하고 있었습니다. 그것은:  

■ 대부분의 중국 기업은 GB에 적합한 준비를 거의 완료

했다는 것

■ 일본에서 일반적으로 인식하고 있었던 것과는 달리, 중

국 기업은 GB 준수에 대한 의식이 높다는 것

■ 미국, 유럽의 기업 중, 중국향 판매 제품에 대해서 GB

에 대한 대응을 시작하고 있는 기업이 눈에 띄고 있다는 것

■ GB에 관하여 거의 대응하고 있지 않았던 일본계 기업

을 중국 행정관청에서 관찰하고 있다는 것

■ GB가, 사용설명서만이 아니라, 라벨이나 포장, 보증

서, 서비스 매뉴얼, Web 컨텐츠, 조작 화면에 표시하는 

조작정보/UI 등, 제품 취급 정보 모든 부문을 대상으로 하

고 있는 것

중국 수출이 계속 늘어나고 있는 한국 기업도 GB에 관한 

정확한 정보를 수집하여 적절하게 대응해야 할 것입니다.

 중국에서 어떤 분들이 방한하여 설명합
니까?

 이번 특별 세미나에는 GB 18030를 담당하는 중국신

식산업부(정보산업부)의 중국전자기술 표준화 연구소의 왕

리지엔 선생이 방한하여 직접 설명합니다. 왕리지엔 선생

은 GB 18030를 비롯한 여러가지 사용설명 GB제정 작업

의 중심적인 역할을 담당했던 분입니다. GB에 관한 일반

적인 정보는 물론, GB 18030을 이해하는 데 많은 도움을 

줄 것입니다. 

 용어에 관한 규정도 있습니까?

 급속히 들어 오는 외국어에 대해서 차례차례로 중국어 

표준을 만들기 때문에 일정기간 운용된 기술 용어는 전문 

분야별 「술어」로 관리되며 표준으로 규정되어 있습니다. 그

러나 술어에 관해서는 강제력은 없습니다.

 현장에서 배포하는 자료는 어떤 자료인가요?

 사용 설명에 관한 GB만을 정리한 자료는 한국은 물론 

중국 현지에도 없습니다. 또 이러한 자료는 기업이나 개인

이 단독으로 정리하기 어렵습니다. 이번 세미나에서는 사

용설명에 관한 GB규정을, 가장 최근에 개정된 정보를 포

함하여, 자료집으로 제공합니다.

중국 시장용 사용설명서 제작에 관계되는 분들의 정보 수

집에 큰 도움이 될 것으로 확신합니다.

단, 당일, 현장에서 배포하는 자료는 참가자들의 내용 이해

를 돕기 위한 자료로서 이 세미나 참가자가 아닌 타인에게 무

단 재배포나 웹, 블로그등을 통한 공개는 금지합니다.
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