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2016년 중소기업진흥공단 

온라인 수출마케팅지원사업 안내 



I. 해외 온라인쇼핑몰(B2C) 판매대행사업 
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III. 온라인 쇼핑몰(B2C) 판매지원 

1 온라인쇼핑몰(B2C) 활성화 방안 

-14년 글로벌 온라인 쇼핑몰(B2C) 시장규모는 1조5천억달러(1,613조원), 17년 2조3천억  

  달러에 이를 전망 

글로벌 온라인쇼핑몰(B2C) 시장은 빠르게 성장, 우리기업의 거대  
新수출시장으로 부상 

<연도별 시장규모(단위 : 10억불)> <지역별 분포(2014.12, 단위: 10억불)>  

온라인 수출 확대에도 불구, 온라인 무역수지 적자 심화 

 - 2014년 수입 1,544.9백만달러, 수출 44.6 백만달러 

     * 주요 수출국 : 중국(42.2%), 싱가포르(21.1%), 미국(17.2%) 순 

     * 수출품목 : 의류(51.9%), 뷰티제품(20.5%), 패션용품(11.6%) 순 

I. 해외 온라인쇼핑몰(B2C) 판매대행사업 
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III. 온라인 쇼핑몰(B2C) 판매지원 

1 온라인쇼핑몰(B2C) 활성화 방안(’13.11, 대경장 의결) 

I. 해외 온라인쇼핑몰(B2C) 판매대행사업 
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2 해외 온라인 쇼핑몰[B2C] 판매대행 지원사업 

신청시기 

신청방법 

2016년 5월 중 (고비즈코리아를 통해 추후 안내) 

고비즈코리아(http://kr.gobizkorea.com)접속, 회원가입 후 신청 

문의처 : GobizKorea 고객지원센터 1588-6234 

사업개요 

 

수출초보 중소기업이 글로벌 온라인 쇼핑몰(B2C)*을 통하여 해외시장에 

진출 할 수 있도록 판매대행 및 교육지원(*이베이,아마존,라쿠텐,타오바오 큐텐 등) 

지원내용 

중소기업(혹은 개인)이 글로벌 온라인 쇼핑몰에 직접 진출 할 수 있도록 

계정생성, 상품등록, 시장분석, 운영관리, 홍보방법 등 전문교육제공 

지원대상 2,000개사 

 

① 상품페이지 제작 : 온라인쇼핑몰에 적합한 상품페이지 제작 및 번역 

② 쇼핑몰 등록 : 신뢰도 있는 판매대행사 계정을 통해 상품등록 

③ 판매전략 수립 : 판매촉진 전략 및 홍보마케팅 지원 

④ CS, 배송 대행 : 해외 소비자 문의 처리, 해외배송 대행 

I. 해외 온라인쇼핑몰(B2C) 판매대행사업 

http://kr.gobizkorea.com)접속
http://kr.gobizkorea.com)접속
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중소기업제품  판매대행지원을 위한 판매전문기업 적극 육성 및 판매대행 

- 제품등록, 배송, C/S 등 처리능력을 갖춘 온라인쇼핑몰 벤더를 판매전문기업으로 지정, 연

차적으로 확대 

 
- 판매전문기업을 통해 온라인쇼핑몰 판매 성공 노하우 공유 

판매전문기업 양성을 위한 인큐베이팅 프로그램 운영 

- 경남과기대, 단국대 등의 창업 강좌와 연계, B2C계정생성부터 제품판매까지 실습중심의 교육 
  

- 자체역량을 보유한 중소기업이 온라인쇼핑몰에 직접 진출할 수 있도록 파워셀러 육성 

1 2 3 4 5 6 

참여기업선정 

(제품발굴) 
⇨ 

판매전략 

컨설팅 
⇨ 

B2C판매 

교육 
⇨ 

상품등록, 

홍보 

마케팅 

⇨ 
판매․배송 

C/S 
⇨ 

성과분석 

사후관리 

I. 해외 온라인쇼핑몰(B2C) 판매대행사업 

2 해외 온라인 쇼핑몰[B2C] 판매대행 지원사업 



6 중소기업의 꿈을 성공의 꽃으로 

2 온라인쇼핑몰(B2C) 판매대행 절차 안내 

참여기업(제품) 선정 및 판매전략 컨설팅 

III. 온라인 쇼핑몰(B2C) 판매지원 

상품페이지 제작 및 쇼핑몰 등록 
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2 온라인쇼핑몰(B2C) 판매대행 절차 안내 

배송 및 정산 

III. 온라인 쇼핑몰(B2C) 판매지원 

수출신고 및 고객지원  
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III. 해외 온라인쇼핑몰(B2C) 판매대행사업 

3 B2C 진출 현지 인프라 확충 및 연계지원 

 글로벌 온라인쇼핑몰에 중소기업 판매전문관 운영 

- 세계 주요 온라인쇼핑몰과 전략적 협력 추진 

 - 이베이 호주, 큐텐 및 라자다 한국관 구축(15년 구축) 

 - 알리바바 1688 한국관 구축 예정(16년 신규) 

 

해외 전시판매장과 연계, 홍보 및 대형유통망 진출 지원 
 

- 판매우수제품에 대하여 3개국 5개매장 우선 입점 지원 

 
    * 중국 베이징, 선양, 정저우 베트남 호치민, 미국 LA 



9 중소기업의 꿈을 성공의 꽃으로 

I. 해외 온라인쇼핑몰(B2C) 판매대행사업 

3 파워셀러 초청교육 및 매칭상담회 개최 

  
 
  

차수 1차 2차 3차 4차 5차 

개최일(예정) 6.8~6.9 7.19~7.20 9.6~9.7 
10.11~10.1

2  

11.15~11.1

6 

쇼핑몰 

(대상국가) 

타오바오 

(중국) 

큐텐 

(동남아) 

아마존 

(북미) 

라쿠텐 

(일본) 

타오바오 

(중국) 

* 8월은 해외유통망 “글로벌 소싱페어” 행사 진행  

 개최일정 

해외 온라인쇼핑몰 별 현지 강사를 초청하여 B2C 전자상거래 이해 진출전략, 판매    
노하우 및 성공 사례 등 전수 
 
 B2C 전자상거래기업(해외 파워셀러)와 국내 수출초보 및 내수 중소기업 간의 상담 
 을 통한 1:1 매칭 실시 



II. 2016년 온라인 수출지원사업(B2B) 안내 
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II. 온라인수출지원(B2B) 사업  

1 온라인 수출 지원사업 

 

전자무역 환경에 부응하는 다양한 서비스(제품 해외홍보,B2B 거래 지원 등)를  

제공하여 중소기업의 수출 활성화 지원 

사업개요 

30억원, 2,000개사 내외 지원 

’16년 예산 및 지원규모  

외국어홈페이지 
제작 

글로벌홍보 
마케팅 

온라인수출관 
검색엔진 
마케팅 

온라인 구매오퍼 
사후관리 

세부사업 
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2 2016년 온라인수출지원사업 추진전략 

II. 온라인수출지원(B2B) 사업  
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2 2016년 온라인수출지원사업 추진전략도 

II. 온라인수출지원(B2B) 사업  
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  3 2016년 온라인수출지원사업 지원목표 

구분 세부사업명 2015년 2016년 신청접수 

인프라구축 외국어홈페이지제작 130개사 130개사 마감 

마케팅 

글로벌 홍보마케팅 1,200개사 1,200개사 접수중 

검색마케팅 60개사 70개사 마감 

온라인수출관 운영 800개사 700개사 마감 

사후관리 온라인구매오퍼 사후관리 - 11,600건 접수중 

  지원목표 

II. 온라인수출지원(B2B) 사업  
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4 온라인 수출 지원사업 지원요건 

중소기업기본법 상 제조 및 지식서비스 영위 중소기업 
•‘외국어홈페이지 제작’은 한글홈페이지, ‘검색엔진마케팅 지원’은 영어 홈페이지 보유기업만 해당. 

 

 

 

지원대상 

지원제외대상 

1. 현재 휴·폐업 중인 기업  

 

2. 전국은행연합회의 “신용정보관리규약”에 따라 연체, 대위변제·대지급, 부도,관련인, 금융질서문란, 화의 ·  

   법정관리·기업회생신청·청산절차 등의 정보가 등록되어 있는 기업. 단, 회생인가 받은 기업, 중진공 등으로부터  

   재 창업자금을 지원받은 기업 등 정부·공공기관으로부터 재기지원 필요성을 인정받은 기업(인)은 참여가능 
 

3. 최근 3년 이내 지원기업은 동일사업 재 지원 불가 (구매오퍼사후관리사업은 적용 배제) 
 

4. 각 세부사업 간 중복지원 불가 

 

 

II. 온라인수출지원(B2B) 사업  
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5 고비즈코리아 [www.gobizkorea.com] 

주제별, 카테고리별 온라인 전시회 

홍보마케팅지원 

- 상품/기업정보 제공 

- 거래제의서, 검색엔진상위노출, SNS 등 

온라인 수출관(현지화 마케팅) 

-인니, 베트남, 러시아 브라질 등 7개 언어관 

글로벌 B2B사이트 통합 검색 지원 

B2C(이베이,아미존, 라쿠텐, 타오바오) 연계 

해외바이어 구매오퍼 정보제공 

해외바이어 거래알선(BMS/VAP) 

무역상담실/마케팅교육 

 고비즈코리아 

 한국 대표 e-MP 사이트, 82만 해외바이어와 4만2천 국내 중소기업회원, 17만개 제품 보유 

II. 온라인수출지원(B2B) 사업  



III. 세부사업소개 및 지원내용 
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III. 세부사업 소개 및 지원내용 

1 글로벌 홍보마케팅 

사업개요  

해외 바이어 구매 오퍼 대응, 통 번역, 무역상담 등 수출계약까지 One-stop으로 지원,참여기업의 수출역량 단계별 지원 

지원내용 

상품페이지 제작 

글로벌 e-마켓 홍보 

바이어마케팅 

• 해외 홍보용 영문 상품페이지 제작 

전략마케팅 

인콰이어리 대응 

무역실무대행 

• 전략품목별 온라인전시회 등록,키워드광고,해외전시회마케팅대행, 

  SNS(Linkedin)등 수출성과 창출을 위한 집중마케팅 

신청시기 

신청방법 

2016년 4월 ~(선착순 마감) 

고비즈코리아(http://kr.gobizkorea.com)접속, 회원가입 후 신청 

문의처 : GobizKorea 고객지원센터 1588-6234 

단   계 내   용 

• 고비즈코리아(B2B) 사이트 등록 등 온라인홍보를 통한 유력 바이어 발굴 

• 거래제의서 제작·발송 등 인콰이어리 발굴 

• 유효성 검사 후 인콰이어리 전달 및 사후관리 * 

• 바이어 신용조사, 통번역, 계약서 검토, 통관 등 무역관련 제반업무 follow-up 

http://kr.gobizkorea.com)접속
http://kr.gobizkorea.com)접속
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III. 세부사업 소개 및 지원내용 

2 온라인수출관 

사업개요 
 

 

국내기업의 제품정보 및 국내 경제뉴스, 산업정보 등을 해외바이어가 쉽게 접근할 수 있도록 해당국 언어로 
제공하는 언어별(국가별) 맞춤형 B2B 사이트 

신청시기 

신청방법 

 

     2016년 4월 ~(선착순 마감) 

고비즈코리아(http://kr.gobizkorea.com)접속, 회원가입 후 신청 

문의처 : GobizKorea 고객지원센터 1588-6234 

지원내용 

* 현지광고 
 

* 동영상 마케팅 
 
* 현지어  
  거래제의서 제작 
 
* 현지  SNS 및  
   B2B 마케팅 
 
* 해외 네트워크  
  오프라인 마케팅 

* 통 번역 
 

* 계약서 검토 
 

* 유효 인콰이어리 
 발굴 및 바이어  
 신용조사 
 
* 통관 등  
 무역관련 
 제반 업무  
 Follow-up 

상품페이지 제작 
및  

바이어 발굴 

시장 별  
무역전문가의 
업체별 마케팅 
전략 수립 및  

컨설팅 
시장 별 전략품목 및 

유망 제품 생산  
지원기업 선정 

http://kr.gobizkorea.com)접속
http://kr.gobizkorea.com)접속
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III. 세부사업 소개 및 지원내용 

2 온라인수출관(운영권역) 

2015년 3월 신규 
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3 온라인 구매오퍼 사후관리 지원 

○ 온라인 구매오퍼 사후관리 지원을 위한 ’15년 신규 추진 
 

○ 해외바이어 구매오퍼 대응을 위한 「온라인 구매오퍼 사후관리」 전담조직 운영 
 

○ 인콰이어리 검증부터 수출 계약 후 사후관리까지 중소기업의 무역업무 단계별 지원 
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 4 글로벌바이어 구매알선 (BMS/VAP) 지원 

BMS(Business Matching Service) 

  - 해외바이어의 Needs와 일치하는 복수의      

      국내 중소기업 추천 및 매칭 

 해외바이어 알선 지원(BMS), 방한바이어 지원서비스(VAP) 

 지원대상업체 : 고비즈코리아 기업 회원 

 지원내용 : BMS(해외 바이어 알선), VAP(방한 바이어 지원 서비스) 

VAP(Visitor Assistance Program) 

   - 방한희망 바이어 대상으로 국내기업 정보         

      제공  및 수출 지원 

   - 현장 동반, 무역상담, 수출거래 중계 및 사후관리  

III. 세부사업 소개 및 지원내용 



23 중소기업의 꿈을 성공의 꽃으로 

감사합니다 


